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DESCRIPCION DE PRODUCTO

BOTONES CONTROL

Botdn de acceso directo a
Ilamadas perdidas

Boton de acceso directo a
comunicacion

Botén menu

En reposo accede al menu
principal.

Estando activo si se esta en
el menu principal se apaga la
pantalla. Estando en cualquier otra
pantalla vuelve al menu principal.

Boton abrepuertas

Pulsar para abrir la puerta estando
en conversacion o en la pantalla de
“Abrir Puerta”.
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PANTALLA TACTIL 4.3”, NAVEGACION, ICONOS Y LED

La central de conserjeria VEO DUOX dispone de una pantalla tactil de 4.3” a través de
la cual el usuario puede navegar por las distintas pantallas de la conserjeria.

La navegacion se realizara a través de los iconos y su seleccion a través de la pulsacion
en la pantalla.

A continuacion, se van a describir algunos de los iconos de navegacién que nos
encontraremos en la conserjeria.

GLOSARIO DE ICONOS

< Retroceder Q  Busqueda

> Avanzar aBc Teclado Alfanumérico

N\ Desplazarse hacia arriba 123 Teclado Numérico

v Desplazarse hacia abajo I Eliminar entrada (Agenda) /
Eliminar Llamadas perdidas

=+ Incrementar Confirmar

— Decrementar Borrar

La conserjeria dispone de un LED:

e Encendido: Conserjeria con alimentacién en reposo (pantalla apagada).
e Apagado: Conserjeria con pantalla encendida o sin alimentacion.

e Parpadeando: Existen llamadas perdidas.
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© FUNCIONAMIENTO

x 12.06.2018
A Bom 10:56

NED

K9 comunicacion

A eI Al pulsar en el icono de comunicacién
) o en el botéon de acceso directo se
accede a una pantalla donde se puede

- seleccionar el tipo de llamada a realizar.
* Vivienda
* Placa

* Conserje

<

n LLAMADA A VIVIENDA

Al pulsar el icono de llamada a vivienda aparecera una pantalla con el teclado numérico
para marcar la direccion de la vivienda.

También se podra cambiar a teclado alfanumérico (ABC) o buscar una direccion desde
la agenda g -

Pulsando el icono de la campana se realizara la llamada.
Desde Entrada General

1] 1]
\ Bloque - - ni \ Vivienda - - - - HE

< ABC ABC

Desde Entrada de Bloque Al pulsar se volvera al menu principal

1} .
\. Vivienda - - - - Hi \ Vivienda Nombre Q
01-0003 Carlos Ferrero
[ oot oo |
01-0012 Mar [uertas
02-0035 Irene Clubio v

< ABC ( A

5
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CONECTAR CON PLACA

Al pulsar el icono de conectar con una
placa, aparecera una lista de las placas
guardadas en la agenda.

Se conectara con la placa seleccionada
pulsando la campana.

LLAMADA A CONSERJE

Al pulsar el icono de llamar a un conserje
aparecera una lista de los conserjes
guardados en la agenda.

Se conectara con el conserje seleccionado
pulsando la campana.

LLAMADAS PERDIDAS Al pulsar el icono de llamadas perdidas se
permite acceder a los distintos registros de
llamadas perdidas de viviendas, placas o

conserjerias.
Notas:
- Las listas de llamadas perdidas se
borraran si se pierde la alimentacion.
- Si se mantiene pulsado méas de 3
segundos el icono ! se borraran
todas las llamadas. Esta opcion
requiere confirmacion.

- Si hay varias llamadas perdidas
de una misma direccion, se llama
a esa direccion y se establece
comunicacion, se borran todas las
E ABRIR PUERTA llamadas perdidas de esa direccion.

Al pulsar el icono de abrir puerta aparece

una lista de las puertas almacenadas en la

agenda que pueden ser abiertas desde:

e lcono llave

e Boton abrepuertas (se pondra en
verde 3 segundos si hay confirmacion
de apertura).

n CENTRAL CONSERJERIA VEO DUOX




FERMAX

)l VOLUMEN DE LLAMADA

Desde esta pantalla se puede configurar el
volumen de receI)cic’)n de llamada.

/ Activacion/desactivacion
salida externa (A+, -).

» Se puede activar/desactivar el modo
no molestar (tono de Illamada en
silencio):

Através de este icono se puede acceder al
menu de ajustes:

Fecha y hora.

Volumen de pulsacion.

Seleccién de melodia.

Brillo

Bloquear pantalla.

Parametros (menu administrador)

m AJUSTES

“m AJUSTES DE FECHAY HORA

Para modificar el cambio horario.
Se puede seleccionar entre diferentes formatos.
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ﬂ VOLUMEN DE PULSACION

Para modificar el volumen de pulsacién
de la pantalla tactil.
¢  Se puede activar/desactivar.

MELODIA

Para seleccionar la melodia de llamada de
la conserjeria.

AJUSTES DE BRILLO

Para seleccionar el nivel de brillo de
pantalla.

26 PANTALLA DE BLOQUEO

Al pulsar en el icono de pantalla de
bloqueo inutiliza la pantalla tactil durante
30 segundos para permitir su limpieza.
Una cuenta regresiva se muestra en la
pantalla indicando el tiempo que queda.
Nota: Si se recibe una llamada se muestra
en la pantalla aunque esté bloqueada.
Cuando se descuelga para atender la
llamada se desbloquea la pantalla.

- CENTRAL CONSERJERIA VEO DUOX
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X PARAMETROS (MENU DE ADMINISTRADOR)

Parametros

Idioma

a Idioma
Espafiol
=" T
Francais
v
Nederlands
< v

Contrasefa

ﬂ Contrasefia

<

ﬂ Programacion de vivienda

#
‘ Programacién de vivienda

Ponga el monitor/tif en
modo programacion

Nueva direccion

El icono de Parametros nos permite
acceder al menu de administrador.
Se debe introducir la contrasefia de
administrador que por defecto es 4444,
Opmones

Seleccién de idioma.
¢ Modificar contrasefias.
e Programar una vivienda.
e Seleccionar el tipo de conserijeria.
e Ajustes de agenda.

Para seleccionar el idioma de la conserjeria
de una lista de idiomas disponibles.

Para modificar las contrasefnas:
a) De Conserje
b) De administrador.

Nota: La nueva contrasefia se introducira
directamente (no se realiza confirmacion).

A través de la conserjeria se pueden
programar terminales de vivienda. Una
vez se acceda a esta pantalla se tiene
que pulsar/seleccionar el botén de
programacion en el teléfono o monitor a
programar.

A continuacioén, aparecera un teclado para
introducir la direccion que se quiera asignar
a la vivienda.

Se dispone de 2 minutos y 30 segundos
para realizar todo el proceso.

CENTRAL CONSERJERIA VEO DUOX




Configuracion del tipo de conserjeria

el
IE Tipo de Conserjeria
Entrada general
T
v
1]
&l Agenda
Hi Ajustes de agenda
® =
=§ |:N
_._ Vivienda Nombre Q
01-0003 Carlos Ferrero
TR
01-0016 Mar Huertas
03-0002(32A) Irene Rubio v
< + 7/ ]

Para configurar la direccion de la

conserjeria.

Seleccionar el tipo de entrada:

e General

. Bloque (si se ha seleccionado ésta,
introducir el numero de bloque)

A continuacion introducir el numero de

conserjeria.

cC -

Para acceder a la configuracion de agenda:
¢ Viviendas.

* Placas.

e Conserjes.

Dependiendo de la seleccidon aparecera
una lista con las entradas de la agenda del
elemento seleccionado.

Ala hora de afiadir o modificar las entradas
de la agenda se realizara de forma
secuencial dependiendo del tipo de agenda
seleccionada, la secuencia es la siguiente:

e Vivienda: Nombre > Bloque > Vivienda
> Cddigo de llamada

¢ Placa: Nombre > Seleccion tipo de
entrada > Bloque (si procede) > Sub-
Bloque (si procede) > Numero de placa

e Conserjeria: Nombre > Seleccion tipo
de conserjeria > Bloque (si procede) >
Numero de conserjeria

Nota: En el caso de que la Conserjeria esté configurada como Entrada de Bloque, la
pantalla de bloque no aparece porque se introduce directamente el bloque de la

Conserjeria.

10
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m SELECCION MODO DE CONSERJERIA

Para seleccionar el modo de la conserjeria. Se debe introducir la contrasefia de conserje
que por defecto es 1111.

¥

_ﬁ Seleccién de modo
.}
2 ey 1 1eBY )
B &

Los modos disponibles son:

. Modo DIA
Todas las llamadas desde placas son interceptadas por la conserjeria.
Las viviendas/placas pueden llamar a la conserjeria directamente.

« B8] Modo MIXTO
La llamada suena en la vivienda, si en 15 segundos no se responde sonara
también en la conserjeria. A partir de este momento, la conserjeria puede
descolgar y dejara de sonar en la vivienda, o a la inversa.
Las viviendas/placas pueden llamar a la conserjeria directamente.

e [2f Modo NOCHE
La conserjeria no recibe ningun tipo de llamadas.

El modo seleccionado apareceréa en la pantalla del menu principal.

CENTRAL CONSERJERIA VEO DUOX



© OTRAS FUNCIONES
RECIBIR LLAMADAS

La Central de Conserjeria VEO DUOX distingue varios tipos de llamadas, segun su
procedencia:
*  Desde vivienda : Mediante un pulsador habilitado en la placa

e Desde una placa . .
+  Desde una conserjeria Modo dia / Modo mixto

En todas ellas se actuara de la misma manera.

Al recibir una llamada en la pantalla se mostrara la informacion correspondiente. Para
contestar la llamada se tiene que descolgar el brazo.

Si no se responde en 30 segundos o si se pulsa el icono de colgado #™ antes de
contestar se afiadira a la lista de llamadas perdidas.

Notas:
- El tiempo maximo de conversacion es de 90 segundos.

- Ante cualquier evento, si el brazo permanece descolgado, se considerara que la
conserjeria esta ocupada, como si hubiera una conversacion en curso. La llamada
recibida en ese caso, se afiadira a la lista de llamadas perdidas.

EN CONVERSACION

Mientras la conserjeria esté en conversacion aparecera en la pantalla informacién sobre
la llamada. Se podran realizar las siguientes funciones:

* Regular el volumen de la llamada.

*  Transferir la llamada.

e Abrir la puerta (si es de placa).

TRANSFERIR LA LLAMADA EN CONVERSACION

Para transferir la llamada, al pulsar en el icono de transferencia, la llamada quedara
temporalmente en espera. Aparecera en la pantalla dos iconos para indicar si queremos
transferir la llamada a una vivienda o a otra conserjeria. Al pulsar cualquiera de los
iconos se ira a la pantalla de realizacién de llamada correspondiente.

Una vez se seleccione con quien se quiere comunicar y se proceda a realizar la llamada
se conectara con ésta, pulsando de nuevo el icono de transferencia. Se pone en
conversacion ambas llamadas.

N B
- B
B -= Conversacion Pulsar <
Vivienda o Placa < con la segunda
llaman al conserje. — ' \& vivienda o FIN
Llamada 1 b= & =n @ conserje.
n T Llamada 2
o . 7¢“: Pulsar \2
| o COLGAR
Llamada 1 En espera teléfono CC
Z Se pone en conversacion / \%
N ambas llamadas N

Nota: Si el conserje cuelga antes de la conversacion con la segunda vivienda o
conserje (Llamada 2), finaliza el transferir la llamada.
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e CARACTERISTICAS TECNICAS

Alimentacion (sin polaridad)
Consumo

18 Vdc

- en reposo: 63 mA

- conversacion (audio al maximo volumen): 319 mA
- llamada (volumen tono al méaximo): 435 mA

Numero de conserjerias por instalacion 10 en EG / 10 por Bloque

Temperatura de funcionamiento

[-5, +40 °C]/ [23, 104 °F]
Humedad [0% - 95%]
Pantalla OSD TFT 4.3”

Resolucion

Hor.: 480 Line TV
Ver.: 272 Line TV

200 x 200 x 46mm - 8” x 8” x 1.8” - (Alto x Ancho x Prof)

Dimensiones monitor:
(sin soporte)
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@ INSTALACION

La central de conserjeria VEO DUOX incluye un soporte de acero inoxidable que incluye
una proteccion en la superficie de asiento mediante cuatro pies autoadhesivos, que
evitan el desplazamiento y absorben pequefias irregularidades de la superficie. Se
inc;luye un conector de pared (roseta) para su instalaciéon. Se indica el conexionado en
la figura 5.

OXx XW XO rw

NEGRO: B

VERDE: A+

O < Iw I=

- A+

AMARILLO

VERDE

Conector
de pared
(roseta)
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FERMAX

BORNAS Y COMPATIBILIDAD
BORNAS DE CONEXION

@ 7O Ol A N

i
(] o O O o] O O
QL I Y A ) s
e B, B: Bus DUOX. B | B [+12V|A+| P | - |Sa|Sb
e +12V: Salida de +12 Vdc. Sin uso.

e A+, -: Conexion Prolongador de llamada ref 2040 / Activador de Luces y timbres
Ref. 2438.

¢ P: Entrada sefal panico. Sin uso.
* -:Negativo.
* Sa, Sb: Bus RS485. Sin uso.

COMPATIBILIDAD DE VERSIONES

Compatible con versiones indicadas o superiores de:

Monitor Veo DUOX: V31.40

Monitor Veo XS DUOX: V31.40

Monitor Ambiance DUOX: No Compatible

Teléfono Citymax DUOX: No Compatible

Teléfono Loft Basic DUOX: No Compatible

Teléfono Loft Basic Plus DUOX: V30.40

Teléfono Loft Extra DUOX: V30.40

Teléfono iLoft DUOX: V10.10

Placas DUOX VIDEO: V31.40

Placas DUOX AUDIO: V30.40

Regenerador 1S DUOX: V10.40

Regenerador 2S DUOX: V11.30

Regenerador 1S Multicanal DUOX: V10.40

Filtro DUOX: V1.1

CENTRAL CONSERJERIA VEO DUOX



@ ESQUEMAS DE CABLEADO

Para su correcta alimentacion es necesario conectar el filtro de alimentacion DUOX (ref.
3244) entre la fuente de alimentacién y la conserjeria.

Ref

] e ]
MONITOR VEO MONITOR VEO
s Py .o
(=) B MONITOR VEO MONITOR VEO B
®® ' ®®
® o [OXS)
B MONITOR VEO MONITOR VEO B
[DXC] @® @
Ref
% C| 3255 %
Vac .
CONSERJERIA DUOX
o606 ] gece ) - I O 000
[T e—T I h =t Bg
—_— L
o
18 Vdc Ref 3244 A
B
= ) [T Bl KN
] A o ) ) i @0 B S@_

JP2: OFF
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Conexion Activador de Luces y timbres Ref. 2438

N
IE=IIEFA ACTIVADOR DE LUCES ADS
REF. 2438 ADS LIGHT COMMANDER

-
o
T

n_J

—— 110:240Vac

FERMAX

IO < Iw I=

N
S
N . —_
7/ AN
110:240Vac
®

Conexién Prolongador de llamada Ref. 2040

IO < ow I=

g R ® ®

A+

Ref. 2040
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@ CONFIGURACION POR DEFECTO

Valores de configuracion por defecto:
Idioma: Espafiol
Bloque: 00
Numero de conserjeria: 0
Cédigo de instalador: 4444
Cédigo de conserije: 1111
Brillo: 4
Formato de fecha y hora: DD/MM/AAAA 'y 24 Horas
Volumen de llamada: 4
Volumen de pulsacion: 0
Volumen de conversacion: 4
Melodia: BLEEPER
Modo de conserjeria: Noche
Salida de timbre externo: Deshabilitado

@ FUNCIONALIDAD ENTRE CONSERJERIAS

CONSERJERIA ENTRADA GENERAL + CONSERJERIA BLOQUE

Placa Entrada General Conserjeria Entrada General

Llama
]

Llama

CENTRAL CONSERJERIA VEO DUOX



Terminales Bloque Interior

FERMAX

Conserjeria Bloque Interior

= Llama
] E
Por ejemplo:
Llamada del terminal Recibe la llamada la
del Blogque 2 conserjeria del blogue 2
Conserjeria Entrada General Placa Conserjeria

Si esta:
. Modo Noche

Entrada General Entrada Bloque

=
9006
000
000
200
0006

=

Por ejemplo: Recibe la llamada la
Llamada a un terminal conserjeria del Bloque 3
del Bloque 3

Conserjeria Entrada General Terminales Conserjeria

Si esta:
¢ Modo Dia

«  Modo Mixto

con Conserjeria Entrada Bloque
Si esta: .
* Modo Dia [y 0

¢ Modo Mixto e

Bloque Interior

@m
&

Terminales
Bloque Interior

Entrada General

NO Llama

=

®e

Conserjeria
Entrada Bloque

li| m Llama
- [eXc} %
g ® 8 @6
Por ejemplo:
Llamada del terminal Recibe la llamada la
del Bloque 2 conserjeria del bloque 2
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Conserjeria Entrada General
Si esta: =
¢ Modo Dia o]
B &
+  Modo Mixto

con Conserjeria Entrada Bloque
Si esta:
¢ Modo Noche

¢« No existe

Terminales
Bloque Interior

L]

oRPNIC
®e®s

oe
®e

;

Conserjeria
Entrada General

Nota: Todo dependeré de los MODOS establecidos en las conserjerias. Ver capitulo

SELECCION MODO DE CONSERJERIA.
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CONGRATULATIONS FOR BUYING A QUALITY PRODUCT!
Fermax Electrénica develops and manufactures premium equipment

that meets the highest design and technology standards. We hope you
will enjoy all its functions.

This product is protected with the following patents and utility models:
PATENTS: US 9215410, US 9762852, BE1023440, AU2014203706.

UTILITY MODELS: ES1187384U, ES1141495U, FR3038192, DE202016000632U1, CN205987229(U).

Technical publication for information purposes edited by FERMAX ELECTRONICA S.A.U.
FERMAX ELECTRONICA applies a continuous improvement policy, therefore it reserves the right to modify the contents

of this document, as well as the product features hereof at any time and without prior notice. Any modification will be
reflected in subsequent editions of this document.

Code 970034EI V06_18
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PRODUCT DESCRIPTION

NAVIGATION BUTTONS

Direct access button to missed
calls

Direct access button to make a
call

Menu Button

In standby mode it will go to the
Start menu.

The screen will turn off if the device
is in active mode and in the Start
menu. In any other screen, it will
return to the Start menu.

Lock Release Button

Press this to open the door during a
conversation or when in the “Open
Door” screen.

0O ®HOW®

“n

4.3 TOUCH SCREEN, NAVIGATION, ICONS AND LED

The VEO DUOX guard unit has a 4.3” touch screen which can be used to navigate
through the different screens of the guard unit.

It is possible to navigate using the icons, and a selection is made by pressing on the
screen.

Below, some of the navigation icons that can be found in the guard unit will be explained.

ICON GLOSSARY

< Back Q  Search

> Forward ABc Alphanumeric Keyboard

A Move Up 123 Numeric Keypad

v Move Down  Delete entry (Directory) /
Delete missed calls

+ Increase Confirm

= Decrease Erase

The guard unit has an LED light:

e Switched on: Standby power supply to the guard unit (screen is switched off).
e Switched off: Guard unit screen is switched on or without power.

e Blinking: There are missed calls.

VEO DUOX GUARD UN
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© OPERATION

- 12.06.2018
A Bom 10:56

NED

COI\/IMUNICATION

A Communication Pressing the Communication icon A% or the
: Direct Access button @ will got to a screen
where the type of call to be made can be

i selected.
NEOA o
«  Panel

e Concierge

<

n CALL TO APARTMENT

By pressing the Call to Apartment icon a screen with a numeric keypad will appear to
input the apartment address.

The alphanumeric keyboard can also be changed (ABC) or the address can be searched
for from the directory g .

The call will be made by pressing the Bell icon.
From General Entrance

\ Block  -- Hg \. uUnit  ---- Hi

< ABC @]? ABC
When it is pressed, the screen returns to the
From Block entrance main menu
L W Unit  ---- BE LW Unit Name Q
01-0003 Mary Donaldson
_ ooes  sisom 7
01-0016 Daniel Williams
02-0035 Emily Grant v
24 ABC < A
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CONNECT TO A PANEL

By pressing the Connect to a Panel icon,
a list of the saved panels will appear in the
directory.

Pressing the Bell will connect with the
selected panel.

CALL TO THE CONCIERGE

By pressing the Call to Concierge icon, a
list of saved concierges will appear in the
directory.

Pressing the Bell will connect with concierge.

Pressing the Missed Calls icon accesses
MISSED CALLS the different missed call logs from an

apartment, panel or guard units.

Notes:

- If the power supply is lost, the lists of
missed calls will be erased.

- If the . icon is pressed for more
than 3 seconds, all the calls will
be deleted. This option requires
confirmation.

- If there are several missed calls from

the same address, a call will be made
and a connection established with this
address, all the missed calls from this

E OPEN DOOR address will be deleted.

By pressing the Open Door icon, a list of
the stored doors will appear in the directory
which can be opened from the:
e« Keyicon
Lock Release button (will light up
green for 3 seconds if lock release is
successful).

n VEO DUOX GUARD UNIT
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CALL VOLUME
From this screen the ringtone volume can
be configured.
. i / - Activation/Deactivation of
external output (A+, -).
e The Do Not Disturb mode can be
activated/deactivated  (ringtone  is
silenced):

E)setrinGs

Via this icon it is possible to go to the
Settings menu:

e Date and time.

Touch volume.

Melody selection.

Brightness.

Block screen.

Parameters (Administrator Menu).

@m DATE AND TIME SETTINGS

To modify the time change.
You may select from the following.
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H TOUCH VOLUME

To modify the touch volume of the touch
screen.
e It can be activated/deactivated.

- MELODY

- To select the guard unit call melody.

BRIGHTNESS SETTINGS

- To select the brightness level of the screen.

2F§ BLOCK SCREEN

Pressing the Block Screen icon will result
in the touch screen being unusable for 30
seconds to allow for its cleaning.

A countdown indicating the remaining time
will be displayed on the screen.

Note: The screen will show when a call
is received even if it is blocked. When the
handset it picked up to answer a call, the
screen will be unblocked.

- VEO DUOX GUARD UNIT
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",\.' PARAMETERS (ADMINISTRATOR MENU)

The Parameters icon allows access to the
administrator menu.

The Administrator Code (4444 by default)
must be entered.

Options:

e Select language.

Change passwords.

Programme a terminal.

Select the guard type .

Directory settings.

Language

Select the guard unit language from the list
of available languages.

ﬂ Password

Change passwords for the following:
a) Concierge
b) Administrator.
= . Note: The new password is applied
m m automatically (there is no confirmation
message).

# .
Programme a terminal

Via the guard unit, apartment terminals can
be programmed. Once on this screen, the
programming button needs to be pressed/
selected on the telephone or monitor in
order to programme.

Akeypad will then follow to input the address
which is to be assigned to the apartment.

It takes 2 minutes 30 seconds for this
process to complete.
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Select the guard unit type

To configure guard unit address.
Select the entrance type:

e General
e Block (if this is selected, input the block
number)

Then input the number of the guard unit.

Directory

To access the directory configuration:

e Apartments.

e Panels.

e Concierges.

Depending on the selection made, a list
of all entries in the directory under that
selection will appear.

Adding or modifying entries to/in the
directory follows different paths depending
on the type of directory selected, the
sequences are as follows:

 Apartment: Number > Block >
Apartment > Call code

e Panel: Number > Select entrance type
> Block (if exists) > Sub-block (if exists)
> Panel number

e Guard Unit: Number > Select entrance
type > Block (if exists) > Guard Unit
number

Note: In the case of the Guard Unit being configured as the Block Entrance, the Block
screen will not appear as it shows on the Block Guard Unit.
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m SELECTING A GUARD UNIT MODE

To select a guard unit mode. The concierge code (1111 by default) must be entered.

3
ﬁ Mode Select

-

-} =

ERS mo Bl
. .

<

To select a guard unit mode. Available modes are:

. DAY mode
All calls from the panels are intercepted by the guard unit.
Apartments/panels can call directly to the guard unit.

o &1 MIXED mode
The call will first be received in the apartment, if after 15 seconds there is no
response, the guard unit will then receive the call as well. The guard unit can
then pick up or leave it to ring in the apartment.
Apartments/panels can call directly to the guard unit.

o B NIGHT mode
The guard unit will not receive any calls.

The selected mode will appear on the Start menu screen.
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© OTHER FUNCTIONS
RECEIVING CALLS

The VEO DUOX Guard Unit distinguishes between several types of call, depending on
their origin:

*  From an apartment ]

«  From a panel : Via an enabled pushbutton on the panel

*  Fromaguard unit Day mode / Mixed mode

All will be carried out in the same manner.

When a call is received, the screen will show the caller information. To answer the call the
handset needs to be picked up.

If the call is not answered within 30 seconds or if the Hang-up icon e== is pressed
beforehand, the call will be added to the list of missed calls.

Notes: _ _ _
- Maximum conversation time is 90 seconds.

- In any event where the handset remains disconnected it will be assumed that the
guard unit is busy, as if there were an ongoing conversation. In this case, the incoming
call will be added to the list of missed calls.

DURING CONVERSATION

During an ongoing conversation, information on the call will appear on the guard unit
screen. The following steps can be performed:

e Regulate ringtone volume.

e Transfer the call.

e Open the door (if coming from the panel).

TRANSFER AN ONGOING CONVERSATION

To transfer the call press the call transfer icon, the call will then temporarily be put on
hold. Two icons will appear on screen to indicate if the call is to be transferred to an
apartment or another guard unit. Pressing any one of the icons will go to the screen which
shows that the call is being connected.

Once the new recipient of the call has been selected, the call is transferred by pressing
again the call transfer icon. Conversation is established between both calls.

§ e ]
__  Dmmn
. === Conversation Press &
Apartment or panel < with the second
calling to the guard— ' \g apartment or END
Call 1 Sz o = @ guard.
n Call 2
. | Press  \a
or HANG
Call 1 on hold UP GU
telephone
7/ Conversation is established /
N between both calls N

Note: If the concierge hangs up the call before connecting with the second apartment or
concierge (Call 2), the call will not be transferred.
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@/ TECHNICAL SPECIFICATIONS
Power supply (without polarity) 18 Vdc
Consumption

- on standby: 63 mA

- during conversation (audio at maximum volume): 319 mA
- incoming call (ringtone at maximum volume): 435 mA

Number of guard units per installation
Operating temperature

10 at GE / 10 per Block

[-5, +40 °C] / [283, 104 °F]
Humidity [0% - 95%]
Screen OSD TFT 4.3" . )
Horizontal: 480 Line TV
Resolution

Vertical: 272 Line TV
200 x 200 x 46mm - 8” x 8" x 1.8” - (Height x Width x Depth)

Monitor dimensions:
(without wall connector)
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8/ INSTALLATION

The VEO DUOX guard unit includes a stainless-steel wall connector which protects
the wall surface via four adhesive feet, which avoid dislodgment and level off small

irregularities in the wall. A wall connector (rosette) for its installation is included. The
connection is indicated in figure 5.

BLACK

RED

BLACK: B

oXx AW XXO rm

GREEN: A+
YELLOW: -

- A+

w

H

B

R

Ul vELLow

¢ | GREEN
Wall
connector
(rosette)
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TERMINALS AND COMPATIBILITY

CONNECTION TERMINALS

- 1D
A 7O Ol ® i

g
i o
W | o5 O o o o
T I ——
uunuoyuNnuL HH' WHHW 33% He=8
. B,B:DUOX Bus. B | B |[t12V|]A+| P | - |Sa|Sb

e +12V: +12 VDC output. Not used.
* A+, -: Call Repeater connection ref. 2040 / Light and doorbell Activator ref. 2438.
e P: Panic signal input. Not used.

e -:Negative.

. Sa, Sh: RS485 Bus. Not used

COMPATIBILITY OF VERSIONS

Compatible with the already indicated or future versions of:
DUOX Veo Monitor: V31.40
DUOX Veo XS Monitor: V31.40
DUOX Ambiance Monitor: Not compatible

DUOX Citymax Telephone: Not compatible

DUOX Loft Basic Telephone: Not compatible
DUOX Loft Basic Plus Telephone: V30.40
DUOX Loft Extra Telephone: V30.40

DUOX iLoft Telephone: V10.10

DUOX VIDEO Panels: V31.40

DUOX AUDIO Panels: V30.40

DUOX 1W Regenerator 1S: V10.40

DUOX 2W Regenerator: V11.30

DUOX 1W Multichannel Regenerator: V10.40
DUOX Filter: V1.1

VEO DUOX GUARD UNIT



€& WIRING DIAGRAMS

For the correct power supply it is necessary to connect the DUOX wire (ref. 3244) to both
the power supply and guard unit.

Ref
] "l ]
VEO MONITOR VEO MONITOR
® @ [0XC)
® e ‘ ® @
(=) VEO MONITOR VEO MONITOR
L] s L]
¢
e i
B VEO MONITOR VEO MONITOR B
®® / @ ®®
® e ® e

Ref
5 ol 5

DUOX GUARD UNIT

B

L

= 0

18 Vdc Ref 3244 R

O @ O :aa @ i a: E
]

JP2: OFF
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Connection to activate Lights and doorbells Ref. 2438

-

N
[E=ELII3A ACTIVADOR DE LUCES ADS
REF. 2438 ADS LIGHT COMMANDER

—110:240Vac

FERMAX

G < Ww I=

T
N
N / —_
/ AN
110:240Vac
O

Call repeater connection Ref. 2040

Ll
IO < oIw I=

Ref. 2040
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@ DEFAULT CONFIGURATION

Default configuration values:
Language: Spanish
Block: 00
Guard unit number: 0
Installer code: 4444
Guard code: 1111
Brightness: 4
Date and time format: DD/MM/YYYY and 24-hour
Ringtone volume: 4
Touch volume: 0
Conversation volume: 4
Melodies: BLEEPER
Guard unit mode: Night
External doorbell output: Disabled

@ OPERATION BETWEEN GUARD UNITS

GENERAL ENTRANCE GUARD UNIT + BLOCK GUARD UNIT

General Entrance Panel General Entrance Guard Unit
® Call
906
566
388
Call
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Internal Terminals

FERMAX

= Call
%08 oo
For example:
Call from terminal in Call received by guard
Block 2 unit in Block 2
General Entrance Guard Unit Panel Guard Unit

If in:
*  Night Mode
N

8

o

General Entrance

=
9006
000
000
200
0006

=

Block Entrance

General Entrance Guard Unit

If in:
 Day Mode

¢ Mix Mode
m:

with Block Entrance Guard Unit

Ifin: .
 Day Mode or

*  Mix Mode [FHpS

Internal Block

[ ]
@.@

Terminals
Internal Block

=

®e
®
oo}

E@g
0

R

For example:

Call from terminal in
Block 2

For example: Call received by guard
Call to terminal in Block 3 unit in Block 3
Terminals Guard Unit

General Entrance

DOES NOT
Call

Guard Unit
Block Entrance

Call received by guard
unit in Block 2
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General Entrance Guard Unit

Ifin: .
¢« Day Mode or

*  Mix Mode P8

with Block Entrance Guard Unit
Ifin:
¢ Night Mode [2B5

ONAR
¢ Does not exist 7{2'47/’

{
o

Internal Block

Guard Unit
General Entrance

Note: All will depend on the established MODES on the guard units. See chapter on

SELECTING GUARD UNIT MODE.
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FERMAX

Avd. Tres Cruces, 133
46017 Valencia
Spain

For more information, visit www.fermax.com

Contact: tec@fermax.com/ www.fermax.com/contact

For extended information, visit www.fermax.com

Contact: tec@fermax.com/ www.fermax.com/contact



